
渡辺 拓 (わたなべ たく)
元サイボウズ システム企画リーダー

「業務改善」専任情シスとして、社員の働
き⽅を⽀えるシステムを企画・開発する
その働き⽅はITmedia、AERAに取り上
げられる

サイボウズ︓働き⽅改⾰企業
「100⼈100通りの働き⽅」「複業採⽤」
「出戻りOK制度」「⼦連れ出勤」など

講師紹介



渡辺 拓 (わたなべ たく)
独⽴し、全世界5,000万⼈が利⽤する
世界最⾼峰の教育プラットフォーム
Udemy（ゆーでみー）でWeb講座を展開、
最⾼評価・ベストセラーを受賞。
Web講座の受講⽣は17,000名を超える。

企業向け有料プログラムにも
選定された講座『超テレワーク仕事術』
をもとに、今⽇はお伝えいたします︕

講師紹介



アンケートに
ご協力いただき
ありがとう

ございました！



・⼝頭なら簡単な質問でも、
メールやチャットの場合、
丁寧な⽂章を書く必要があり
時間がかかる

・会社の⼈との冗談や仕事以
外のコミュニケーションが少
なくなっていると感じる



・相⼿が今忙しいかどうか分
からず、質問や問い合せをす
るのにためらってしまうこと
がある

・オンライン会議では、全員
が聞いているので、「これを
⾔って⼤丈夫なのか」という
思いがあり、堅い話しかでき
ない



・家族が近くにいると仕事の
電話がしにくいと感じる

・仕事とプライベートのメリ
ハリがないと感じている



アンケートから見る

「オフィスワーク派」
V.S.

「テレワーク派」



オフィスワーク派

・上司と(雑談的な)話をする
機会がなくなった

・仕事に関しての些細な質問
がしにくくなった。

・周囲の会話が聞こえてくる
ことで⾃然と得られていた情
報が得られなくなった

テレワーク派

・出社していると、顔が⾒えてい
るので、⾃席まできて相談される
ので忙しくても断りにくい環境
だったが、それが無くなった。

・テレワークが進み、チーム課員
の⼀⼈がofficeで作業というケー
スが多々あり、「officeでテレ
ワーク」となってしまう。
また、単独でofficeに出勤するこ
とで、他の出勤者からのf2fでの
問い合わせが増加し、作業効率が
落ちる。



・オンライン会議だと顔が⾒
えない場合が多いので、相⼿
に伝わっているかどうかの判
断が難しい

・会議やミーティングが固い
雰囲気になる。司会者、報告
者以外は全員沈黙でサイレン
トマジョリティになっている

・前職の会社と違って、カメラオ
ンを強制がなく素晴らしい会社だ
と思います。
⼥性は化粧も髪型のセットもしな
いといけないので、なぜ仕事のパ
フォーマンスではなく、そこでや
る気を図られるのか、
ビデオをオフにするとなぜチクチ
ク⾔われるのか、不満だったので、
そんなことを⼀切⾔ってこないこ
の会社は素晴らしいと⼼から感動
しております。

オフィスワーク派 テレワーク派



もっとも
気になった
質問



今回のテーマ：

テレワーク派と
オフィスワーク派は
分かり合える
んでしょうか。



テレワークのとらえ方

テレワークは
アライバの
二遊間



アライバの二遊間とは

▌プロ野球、中⽇ドラゴンズの
ゴールデンコンビ

▌６年連続ゴールデングラブ賞



「オレ流」 落合監督のもとでスランプ

▌落合監督は、２⼈の
ポジションチェンジを指⽰

▌慣れていたことと勝⼿が違
う・・︕ミス多発

▌ゴールデングラブ賞も逃
す・・



“慣れ”を抜き
“違い”を経験させたかった

「この先、(荒⽊が)⼆塁⼿に戻るよ
うなことがあれば、間違いなく以
前を遥かに超えたプレーを⾒せる
はずだ。

遊撃⼿を経験したことにより、荒
⽊の守備⼒は「上⼿い」から「凄
い」というレベルに進化している
のだ」



テレワークは、これに似ていませんか？

▌慣れていた仕事と違うやり⽅・・

▌勝⼿がわからず、思うように進まない・・

▌テレワーク派のことは、理解しがたい・・

だけど、もし、
これを経験できたことで
変化があるとしたら・・・︖



変化の悩みも、次のスキル獲得につながる

▌コミュニケーションが難しい
→ プレゼン⼒、⽂章⼒、理解⼒がつく

▌テレワークで効率が下がる
→ 集中⼒、タスクマネジメント⼒、⾃律⼒がつく

▌意⾒がかみあわない
→ 察する⼒、多様性を受け⼊れる⼒、提案⼒がつく



自分の枠を壊し、
新しいスキルを
手に入れるチャンス



テレワークは
進化のチャンス



本日のすすめかた

▌アンケートを元にしつつ

▌サイボウズでの事例を紹介し

▌具体的にどうすすめるかの⼯夫をお伝えします



アンケート第1位

雑談
つながり

ちょっとした質問



雑談が減り、つながりが薄れた印象

▌上司と(雑談的な)話をする機会がなくなった

▌仕事に関しての些細な質問がしにくくなった

▌周囲の会話が聞こえてくることで
⾃然と得られていた情報が得られなくなった



サイボウズでは

▌分報

▌ザツダン

▌実況スレ



サイボウズでは

▌分報︓⾃分の状況をつぶやく
独り⾔に近く、割り込みで悩みが解決することも

▌ザツダン︓上司との雑談ミーティング
内容は完全に⾃由で、評価にも影響しない

▌実況スレ︓勉強会や社内会議のときに⽴ち上がる
質問やコメントをつぶやく



こう思いませんでしたか？

「ウチはちょっと・・」
「ツールで雑談なんて
できるの・・？」



アンケート第２位

ツール運用
組織のルール



ツールの使い方や仕事のプレッシャー

▌Skypeでは”連絡可能”となっているが、実際には
Temasで会議している場合があり、相⼿に⼤変失礼
だった事が何度もあった

▌忙しいときにチャットをされても、すぐに返答しな
いといけないと思ってしまい、途中で仕事が滞るこ
とがあります

▌常にPCに張り付いていないといけない様な切迫感



サイボウズの
働き方改革
３つの柱



Cybozu Days 2019 公演より



ツールの使い方は
風土の上に
成り立つ



「風土＝
組織や個人の
暗黙の了解」
を疑ってみる



その感情は
暗黙のルールから
きていないか？



お昼休みは
１２〜１３時

わかりやすい例でいうと・・



PCの
前にいるなら
仕事をしないと

わかりやすい例でいうと・・



テレワーク
の基本は
自由



すべて
個人の裁量



テレワークを理解するちょっと過激な行動

▌昼間に寝てみる

▌⼀定時間スルーしてみる

▌昼間にビールを飲んでみる（１杯まで推奨）



もやもや
しましたか？



自分の枠に気づく３つの口グセ

▌「それはちょっと」

▌「そんなまさか」

▌「いやダメでしょ」



組織の常識も
同時に変える
必要がある



心理的安全性

Googleいわく



サイボウズの文化

質問責任



枠を壊せば
アイデア
広がる



アンケート第３位

会議の伝わり
コミュニケーション



知っているか
より

できているか

ここからは特に



会議で伝わっているか不安

▌オンライン会議だと顔が⾒えない場合が多いので、
相⼿に伝わっているかどうかの判断が難しい

▌会議やミーティングが固い雰囲気になる。
司会者、報告者以外は全員沈黙で
サイレントマジョリティになっている



芸人さんでも
難しい

Youtubeで、いわく、、



余談：こんな活用法も・・



思いやり
配慮



会議でできる配慮
はどんなものが
ありますか？



お互いの配慮が欠かせない

▌聞き⼿の配慮︓
会議に積極的に参加する
うなづいて話しやすくする
わからないところがあれば質問する

▌話し⼿の配慮︓
要点はコンパクトにまとめる
話しすぎず、要所で理解しているか聞く
意⾒のある⼈には話す機会を渡す



当たり前のこと
を

きちんとやる



会議TIPS

▌会議の⽬的を、動詞系で予定の題名に書く
例︓プロジェクトAについて

→プロジェクトAの期限を決める

▌会議のタイプを明確にする
情報共有 or アイデア出し or 意思決定

▌しゃべらない会議は抜ける
特に情報共有型はツールで⾜りることも



“あたたかみ”
のある
テキスト

コミュニケーション



誰が言っているでしょう？

▌はい︕了解しましたッ︕

▌…了解しました。。

▌了解しました♪



▌お会いできるのを楽しみにしています

▌お会いできるのを楽しみにしています︕

どちらが楽しみにしている？



見た目で
伝わり方が変わる



文字は
ビジュアル



ビジュアルを意識すると

文字には
感情が乗る



例題：

変更しました



サンドイッチ法

▌ご連絡いただき、ありがとうございます︕

・・・
うんたらかんたら・・・
・・・

いつもありがとうございます。
今後ともよろしくお願いいたします︕



コミュニケーションのはじまりは

相手を思いやる
ところから



まとめ



今回のテーマ：

テレワーク派と
オフィスワーク派は
分かり合える
んでしょうか。



分かりあえないが
理解は示せる



テレワークは
進化のチャンス



自分の枠を壊し、
「当たり前」の
質をあげて
次のステージへ



つづく



「めんどくさい」「はじめられない」
「集中できない」そんな⾃分から
抜け出したいあなたへ。
「週40時間の⾃由を作る︕」
【神速パラレルタスク仕事術】の
セミナー動画（2時間）を
プレゼントいたします︕
こちらからご登録ください︕︓

https://wonder-zero.com/p/r/NZbpBPp4

個人の生産性をアップさせたい方へ！

セミナー参加者の声︓
・ワークで効率UPを体感できたのが⾯⽩かった。
・例えがわかりやすくて印象的︕キムチも、
⽜を⼀頭⾷べるのも忘れられないと思います。

・タスク管理のための枠の増やし⽅がよくわかった。
・ワークで実際に⾃分のタスクを書き出すので、
それをそのまま使えます。

https://wonder-zero.com/p/r/NZbpBPp4

